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AEL-F-ASQ-023

SONDAGE SATISFACTION DE LA CLIENTÈLE

Pour Agro Enviro Lab, la satisfaction de notre clientèle est une priorité permettant ainsi à notre laboratoire de s’améliorer constamment. Vos commentaires sont très important pour nous et nous vous remercions du temps que vous nous accordez.
Soyez assurer que toutes les informations recueilles resteront confidentielles et ne serviront qu’à l’amélioration de nos divers services.
Date : 2016-01-12 FORMTEXT 

2011-01-14

Service utilisé à notre laboratoire :  FORMDROPDOWN 

Quel est votre degré de satisfaction à l’égard des aspects du service reçu ?

1 = Très insatisfait 
2 = Insatisfait

3 = Neutre
4 = Satisfait
5 = Très satisfait 

S/O = sans objet

1) Rapidité d’exécution des analyses entre la réception de vos échantillons au laboratoire et l’envoi de vos résultats :

 FORMCHECKBOX 
 1 
 FORMCHECKBOX 
 2
 FORMCHECKBOX 
 3 
 FORMCHECKBOX 
 4 
 FORMCHECKBOX 
 5 
 FORMCHECKBOX 
 S/O

2) Qualité des résultats d’analyses : 
 FORMCHECKBOX 
 1 
 FORMCHECKBOX 
 2
 FORMCHECKBOX 
 3 
 FORMCHECKBOX 
 4 
 FORMCHECKBOX 
 5 
 FORMCHECKBOX 
 S/O

 3) Présentation des résultats des divers certificats d’analyses :

 FORMCHECKBOX 
 1 
 FORMCHECKBOX 
 2
 FORMCHECKBOX 
 3 
 FORMCHECKBOX 
 4 
 FORMCHECKBOX 
 5 
 FORMCHECKBOX 
 S/O

Questions sur le personnel d’Agro Enviro Lab : 

Contact  avec le personnel :
  FORMDROPDOWN 

4) Courtoisie du personnel :

 FORMCHECKBOX 
 1 
 FORMCHECKBOX 
 2
 FORMCHECKBOX 
 3 
 FORMCHECKBOX 
 4 
 FORMCHECKBOX 
 5 
 FORMCHECKBOX 
 S/O

5) Compétence du personnel :

 FORMCHECKBOX 
 1 
 FORMCHECKBOX 
 2
 FORMCHECKBOX 
 3 
 FORMCHECKBOX 
 4 
 FORMCHECKBOX 
 5 
 FORMCHECKBOX 
 S/O
6) Souplesse du personnel (s’est adaptée à vos besoin)

 FORMCHECKBOX 
 1 
 FORMCHECKBOX 
 2
 FORMCHECKBOX 
 3 
 FORMCHECKBOX 
 4 
 FORMCHECKBOX 
 5 
 FORMCHECKBOX 
 S/O

7) Ce qu’il fallait faire en cas de problème était clair :

 FORMCHECKBOX 
 1 
 FORMCHECKBOX 
 2
 FORMCHECKBOX 
 3 
 FORMCHECKBOX 
 4 
 FORMCHECKBOX 
 5 
 FORMCHECKBOX 
 S/O

Généralités :

8) Dans l’ensemble être vous satisfait des services rendu par Agro Enviro Lab :

 FORMCHECKBOX 
 1 
 FORMCHECKBOX 
 2
 FORMCHECKBOX 
 3 
 FORMCHECKBOX 
 4 
 FORMCHECKBOX 
 5 
 FORMCHECKBOX 
 S/O

9) Utiliseriez-vous les services d’Agro Enviro Lab de nouveau :

 FORMCHECKBOX 

Oui


 FORMCHECKBOX 

Non

10) Avez-vous des suggestions qui permettraient d’améliorer nos services ?
     
Commentaires :

     
Nous vous remercions du temps que vous nous avez accordés en remplissant ce sondage. 
Ce document est la propriété d’Agro Enviro Lab
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